Zycie spoteczne

1/2005

POZYTYWNY WIZERUNEK FIRMY

Wiasciciele firmy Tempus Polska z Tu-
plic, Krzysztof Piaseczny i Tomasz Zétkiewicz,
w poczatkowe] fazie dziatalnosci firmy oparli
si¢ na dokladnej analizie ruchu granicznego
Z zapytaniem, co jest potrzebne w Polsce i Niem-
czech. Zajeli si¢ sprzedazg artykuléw pogrzebo-
wych na rynek niemiecki; poznali hermetyczny
rynek, gdzie dzialajg wieloletnie kontakty,
a podstawg handlu jest nie tylko cena, ale przede
wszystkim wysoka jakos¢. Doswiadczenie to
mialo decydujgcy wptyw na poZniejszy rozwoj
firmy na polskim rynku. W 2002 roku podjgto
decyzje o obraniu innego kierunku, angazujac
sie w branze kamieniarska.

Ponoc pierwsze osiemnascie miesigcy
Jest najtrudniejszym okresem w istnieniu firmy.
Mielismy kilka pomystow i diugo si¢ zastana-
wialismy, co robic¢ w Tuplicach. Rozpoczelismy
dziatalnoscé majqgc po 10 tysiecy ztotych. Do dzi-
siaj mamy segregator z planami na inng dzia-
talnos¢, polecamy go osobom, ktdre twierdzg,
Ze w Polsce nic nie da si¢ zrobi¢ — méwi jeden
z wlascicieli firmy.

W dzialalnosci firmy podstawg jest
klient, kt6ry posrednio decyduje o kierunku roz-
woju, wymuszajac koniecznos¢ dgzenia do cig-
glego podnoszenia jakosci obstugi. Pracowni-
cy biurowi odpowiedzialni sg za obstuge, repre-
zentuja firme przed klientem. Pracownicy pro-
dukcyjni wiedzg, ze muszg utrzymywac wysoki
poziom produkcji, by sprosta¢ wymaganiom

Nowa siedziba firmy Tempus Polska

klientéw. Firma posiada réwniez zesp6t przed-
stawicieli handlowych. Caly mechanizm dziata
sprawnie, a efektem dziatan jest wysoka jakos¢
ustug i coraz wigcej zadowolonych klientéw.

Co roku przeprowadzana jest ankieta
wsrdd klientdw, w ktérej oceniana jest praca ekip
montazowych, pracownikéw obstugi; klienci
oceniajg jakos¢ ustug, a na podstawie wynikéw
ankiety wiasciciele wyciaggaja wnioski i kory-
guja niedociagnigcia — pozwala to na staty kon-
takt z klientem, nawet po wykonaniu zlecenia.

Chcielibysmy, by ludzie, ktorzy korzystajg
z naszych ustug mogli, obdarzyc nas zaufaniem.
Jesli pojawia sig reklamacja to szukamy jej przy-
czyny, by unikngc bledow na
przysztos¢ — moéwig wlasciciele
firmy.

Firma stale rozwija sie,
wprowadzane sg zmiany, czgsto
dopasowane do tego, co dzieje
si¢ na rynku. Priorytetem dla
wiascicieli sg inwestycje w
sprzet. Firma skorzystata z fun-
duszy unijnego programu Sa-
pard.

Znaczgce w dziatalno-
Sci firmy jest uzyskanie pomocy
zmozliwych dla przedsigbiorcow funduszy. Sko-
ro sq pienigdze dla firm, to naleZy z nich bez-
wzglednie skorzystac. Jestesmy jedng z niewielu
firm kamieniarskich, ktore otrzymaty fundusze
unijne. Dzigki temu mamy kompletny sprzet do
obroébki kamienia od automatu polerskiego po
pite do cigcia phyt. Ponadto takze maszyng do
nadawania nietypowych frezow w kamieniu.
W grudniu ubiegtego roku w Agencji Restruk-
turyzacji i Modernizacji Rolnictwa zlozylismy
dwa wnioski do uczesmictwa w programach,
ktore umozliwiajg rozwdj firmy i inwestycje
w sprzet. Wnioski sq na kwoteg okoto 170 tys.
zlotych. Chcielibysmy je realizowac w 2006
i 2007 roku. Te projekty zawierajg pomysty do-
tyczqce poprawy wizerunku firmy, m.in. grun-
towny remont i modernizacja obiektu produk-
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cyjnego, a takze umozliwiq wprowadzenie no-
wych ustug, w tym produkcje wazonow i kostki
brukowej — méwi Tomasz Z6tkiewicz.

W styczniu biezacego roku ztozony zo-
stat kolejny projekt do Agencji Rozwoju Re-
gionalnego w Zielonej G6rze, w ramach sekto-
rowego programu operacyjnego dla mikroprzed-
siebiorstw. Pozyskanie tych srodkéw pozwoli
zrealizowac plany obejmujace zamontowanie
pity do ciecia blokéw i oczyszczalnig Scie-
kéw przemystowych z prasg filtracyjna.
Dzigki tej inwestycji firma bedzie mogta
spelic¢ obowigzujace normy ekologiczne
i poszerzy¢ swoja ofertg. Firma nie chce
by¢ kojarzona tylko z produkcjg nagrob-
kéw. Juz dzis produkuje réznego rodzaju
elementy wykoriczeniowe w budownic-
twie, w tym parapety, blaty kuchenne, scho-
dy, obudowy kominkéw i inne na zycze-
nie klienta.

Budynki, w ktérych dziata Tempus
Polska, byty w ztym stanie technicznym,
ulegaly dewastacji. Rozpoczgty proces remon-
towy, wspomagany z funduszy unijnych, pozwo-
li utrzymad obiekty w dobrym stanie.

Wiasciciele maja wiele pomystéw i nie
chcg spoczaé na inwestycjach, ktére obecnie sa
realizowane. Nie koncentrujg si¢ na dziatalno-
$ci tylko w Tuplicach. Uczestniczg w targach po
polskiej i niemieckiej stronie granicy, z ktérych
przywoza nowe pomysty oraz utrzymuja kon-
takty z dostawcami.

Tomasz Zétkiewicz
urodzony w 1974 roku, posiada wyzsze
wyksztalcenie administracyjne. Pracowat
w Zakladzie Gospodarki Komunalnej w
Tuplicach. Przez 8 lat byl radnym, a przez
2 lata wéjtem Tuplic. Odpoczywa space-
rujac po lesie, jest kibicem Slgska Wroctaw.

Krzysztof Piaseczny
urodzony w 1974 roku. Pracowat w agen-
cji celnej w Olszynie. Jest komendantem
Ochotniczej Strazy Pozarnej w Tuplicach
oraz prezesem Stowarzyszenia na Rzecz
Rozwoju Gminy Tuplice.

Brakuje naszym zdaniem lokalnych tar-
gOw na terenie powiatu Zarskiego, bo wiele firm
chciatoby si¢ zaprezentowac. Uczestniczgc
w targach uczymy si¢ od najlepszych, jak rozwi-
jac firmg i pozyskiwac nowych klientow — méwi
Krzysztof Piaseczny.

Wiasciciele firmy buduja wizerunek fir-
my w oparciu o intensywne dziatania reklamo-
we i marketingowe.

Nowoczesny park maszynowy firmy Tempus

Jednym z ciekawszych zleceii w 2004
roku bylo wykonanie pamigtkowego obelisku
na zarskim cmentarzu, bedacego symbolem po-
jednania polsko-niemieckiego. Firmarealizowa-
fa takze inne nietypowe zadania, jak cmentarz
zolnierzy radzieckich w Rzepinie, czy tez wiele
nietypowych nagrobkéw na cmentarzach
w Niemczech i w Danii.

Dzigki stosowaniu wysokiej jakosci
sprzetu oraz doktadnemu planowaniu produk-
cji istnieje mozliwos¢ poszerzenia produkcji
0 nowe wzornictwo i innowacyjne nadawanie
ksztaltow w kamieniu, a co wazne dla klienta, za
odpowiednio niskg cene.

Firma Tempus Polska, jako jedna z nie-
wielu firm w Polsce, jest zrzeszona w Zwigzku
Pracodawcéw Branzy Kamieniarskiej, pomimo
7e w kraju funkcjonuje ponad dwa tysigce za-
ktadéw kamieniarskich. Pozwolito to zdoby¢ do-
datkowe kontakty i nowych klientéw, a przez
okres ostatnich osiemnastu miesiecy firma zna-
czaco rozwingta si¢ w branzy kamieniarskiej.

Chcemy stworzyc pozytywny wizerunek
firmy i zostawic po sobie slad, by firma stuzyta
nie tylko nam — deklarujg wlasciciele Tempus.



